
Müşteri Memnuniyet Beyanı 

Cengiz Enerji Sanayi ve Ticaret A.Ş. (“Cengiz Enerji”), enerji satış faaliyetleri kapsamında 
müşterilerine yönelik şeffaf, adil ve mevzuata uyumlu bir hizmet anlayışını benimser. 
Müşterilerimiz; sunduğumuz ürün ve hizmetlerin kalitesinin değerlendirilmesinde, gelişim 
alanlarımızın belirlenmesinde ve sürekli iyileştirme yaklaşımımızın desteklenmesinde önemli bir 
paydaştır. 

İşbu Müşteri Memnuniyet Beyanı (“Beyan”); müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentilerini anlamayı, 
yürürlükteki mevzuat ve enerji piyasası düzenlemeleri çerçevesinde hizmet sunmayı, müşteri 
deneyimini geliştirmeyi ve hizmet kalitesini sürekli iyileştirmeyi amaçlayan yaklaşımımızı ortaya 
koymak amacıyla hazırlanmıştır. 

Cengiz Enerji; güvenilirlik, şeffaflık ve süreklilik ilkeleri doğrultusunda müşterilerini açık, doğru 
ve zamanında bilgilendirmeyi, müşteri geri bildirimlerini dikkate almayı ve beklentileri tutarlı bir 
şekilde yönetmeyi esas alır. Sunulan hizmetler, ilgili mevzuat, teknik imkânlar ve operasyonel 
koşullar çerçevesinde yürütülür. 

Müşteri memnuniyetinin geliştirilmesine yönelik olarak; hizmet kalitesi ve müşteri deneyimine 
ilişkin geri bildirimler uygun yöntemlerle değerlendirilir ve elde edilen bulgular, süreç ve hizmet 
iyileştirmelerine temel teşkil eder.. 

Çalışanların müşteri odaklılık ve hizmet kalitesi konularındaki farkındalığını artırmaya yönelik 
uygulamalar desteklenir. Müşteriyle doğrudan temas eden birimler kadar, destek süreçlerinde 
görev alan çalışanların da müşteri deneyimine katkısı olduğu bilinciyle hareket edilir. 

Müşterilere ait kişisel veriler; 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) başta 
olmak üzere yürürlükteki mevzuata uygun olarak işlenir ve korunur. Kişisel verilere erişim, görev 
tanımları ve yetkilendirme esaslarıyla sınırlandırılır; gizlilik ve veri güvenliğini sağlamak amacıyla 
gerekli teknik ve idari tedbirler uygulanır. 


