Miisteri Memnuniyet Beyani

Cengiz Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. (“Cengiz Enerji”), enerji satis faaliyetleri kapsaminda
misterilerine yonelik seffaf, adil ve mevzuata uyumlu bir hizmet anlayisin1 benimser.
Misterilerimiz; sundugumuz iiriin ve hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesinde, gelisim
alanlarimizin belirlenmesinde ve siirekli iyilestirme yaklagimimizin desteklenmesinde énemli bir
paydastir.

Isbu Miisteri Memnuniyet Beyani1 (“Beyan”); miisterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini anlamayz,
yiriirliikteki mevzuat ve enerji piyasast diizenlemeleri ¢ergevesinde hizmet sunmayi, miisteri
deneyimini gelistirmeyi ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi amaglayan yaklasimimizi ortaya
koymak amactyla hazirlanmistir.

Cengiz Enerji; glivenilirlik, seffaflik ve siireklilik ilkeleri dogrultusunda miisterilerini agik, dogru
ve zamaninda bilgilendirmeyi, miisteri geri bildirimlerini dikkate almay1 ve beklentileri tutarl bir
sekilde yonetmeyi esas alir. Sunulan hizmetler, ilgili mevzuat, teknik imkanlar ve operasyonel
kosullar ¢ergevesinde yiirtitiiliir.

Miisteri memnuniyetinin gelistirilmesine yonelik olarak; hizmet kalitesi ve miisteri deneyimine
iliskin geri bildirimler uygun yontemlerle degerlendirilir ve elde edilen bulgular, siire¢ ve hizmet
tyilestirmelerine temel teskil eder..

Calisanlarin miisteri odaklilik ve hizmet kalitesi konularindaki farkindaligini artirmaya yonelik
uygulamalar desteklenir. Miisteriyle dogrudan temas eden birimler kadar, destek siireclerinde
gorev alan ¢alisanlarin da miisteri deneyimine katkis1 oldugu bilinciyle hareket edilir.

Miisterilere ait kisisel veriler; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (“KVKK”) basta
olmak tizere ytriirliikkteki mevzuata uygun olarak islenir ve korunur. Kisisel verilere erisim, gérev
tanimlar1 ve yetkilendirme esaslariyla sinirlandirilir; gizlilik ve veri giivenligini saglamak amaciyla
gerekli teknik ve idari tedbirler uygulanir.



